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Exemplos de Textos

Eficazes

Este guia pratico apresenta exemplos de textos ruins e suas versdes melhoradas para a base de
conhecimento da sua clinica ou saldo. O objetivo é demonstrar como a clareza e a organizacao da
escrita podem otimizar a experiéncia do usudrio e facilitar o acesso a informacao. Observe as
diferencas e inspire-se para aprimorar seus proprios textos.

Sobre a Empresa

Versao Ruim Versao Boa

Nossa empresa, que é a [Nome da Empresa], ¢ [Nome da Empresa]:
um lugar super legal e bacana onde a gente faz
um monte de coisa para deixar as pessoas mais
bonitas e felizes, sabe? Tipo, a gente tem uns
tratamentos que sdo demais, e o pessoal que
trabalha aqui € muito gente boa e sempre faz o
melhor para todo mundo. A gente esta sempre
procurando inovar e trazer as ultimas novidades
do mercado para que nossos clientes fiqguem
sempre satisfeitos e voltem sempre! A gente
espera vocé aqui, viu?

e Clinica/Saldo de beleza especializado em...

e Compromisso com a beleza e bem-estar dos
clientes.

e Profissionais qualificados e atenciosos.

e Utilizac&o de tecnologias e produtos
inovadores.

e Foco na satisfacao e fidelizagédo dos clientes.

Servicos/Produtos




Versao Ruim Versao Boa

Entdo, a gente oferece um monte de servicos e Servicos e Produtos:
produtos que sao assim, super tops, sabe? Tem
uns tratamentos de cabelo que deixam ele
maravilhoso, e também temos uns produtos para
a pele que séo incriveis, que deixam a pele super
macia e hidratada, € uma coisa de louco! E
também temos maquiagem e outras coisas mais,
entéo, tipo, venha conferir porque vocé vai amar
tudo, juro!

e Cabelo: Cortes, coloragao, hidratacao,
tratamentos capilares.

e Pele: Limpeza de pele, hidratacgéo,
tratamentos faciais e corporais.

e Maquiagem: Maquiagem para eventos,
cursos de automaquiagem.

e Outros: Manicure, pedicure, depilacao, etc.
(liste os principais)

Regras
Versao Ruim Versao Boa
Olha, para marcar horério, é assim, vocé pode Regras:

ligar pra gente ou mandar um WhatsApp, mas as
vezes a gente demora um pouco pra responder,
porque € muita gente chamando, né? E se vocé
nao puder vir, avisa com antecedéncia, tipo,
umas 2 horas antes, porgue sendo a gente fica
meio chateado, sabe? E ah, ndo pode trazer
comida de fora, ta?

e Agendamento: Telefone [Numero],
WhatsApp [Numero].

e Cancelamento: Informar com [NUmero]
horas de antecedéncia.

e Alimentos: Nao é permitido o consumo de
alimentos externos.

Versao Ruim Versao Boa

As pessoas sempre perguntam se aceitamos Perguntas Frequentes:
cartdo, e sim, aceitamos! Quase todos, mas é
bom perguntar antes, né? E também perguntam
se tem estacionamento, e a resposta é...
depende! Tem um perto, mas nem sempre tem
vaga. E sobre Wi-Fi, a gente tem, mas as vezes
nao funciona muito bem, entao, paciéncia, ta?

e Cartdes: Aceitamos [Lista de cartbes].

e Estacionamento: Opcdes de
estacionamento préximo.

e Wi-Fi: Disponivel para clientes.

Conclusao




Este guia demonstrou a importancia da clareza e objetividade na escrita para bases de
conhecimento. Ao comparar versdes ruins e boas de textos comuns em clinicas e sal6es de beleza,
fica evidente como a organizacao da informacao e o uso de linguagem concisa facilitam a
compreensao e melhoram a experiéncia do usuario. Aplique estas dicas para criar textos mais

eficazes e informativos para seus clientes.



